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OTP Leasing d.d. Zagreb, Avenue Center, Avenija Dubrovnik 16/V (dalje OTPL) je
etablirano leasing drustvo prepoznatljivo na leasing trziStu Hrvatske. Spomenuto
postignucée je ostvareno u uvjetima rastué¢e konkurencije u kojima potreba za kvalitethom
uslugom predstavlja trajni izazov za Upravu i radnike OTPL. Najvazniji ¢imbenik u
poslovanju je naS dobar poslovni odnos s klijentima, a uspjeh je moguce ostvariti predanim
radom kvalificiranih i kreativnih radnika koji se u svom radu pridrZzavaju etickih normi, sto je
osnhovna smjernica naSeg buduceg rada i uspjeha. U cilju promicanja ustaljene prakse,
Uprava OTPL odlucila je propisati i provesti standardna eti¢ka pravila donoSenjem ovog
Etickog kodeksa. Svi radnici su svjesni Cinjenice da rad sukladan standardnim etickim
pravilima moze znacajno doprinijeti povecéanju uspjesnosti, konkurentnosti te domace i
medunarodne prepoznatljivosti OTPL, koju Uprava i radnici promi¢u svim dostupnim
sredstvima.

ETICKA I1ZJAVA

OTPL primjenjuje sljedeca eti¢ka nacela :

Temeljni moralni zahtjevi

Postenje

Clanovi Nadzornog odbora, &lanovi Uprave, visi rukovoditelji, rukovoditelji odnosno svi
radnici (u daljnjem tekstu: radnici) OTPL moraju postupati poSteno i ¢asno u njihovim
osobnim i poslovnim odnosima, postujuéi sva vazeca pravila i moralna nacela. Oni moraju
u cijelosti postivati ljudske i druStvene vrijednosti.

Radnici moraju voditi racuna o o€uvanju njihovog moralnog i profesionalnog posStenja i
OTPL ih poti€e u izvrSenju njihovih aktivnosti u tom duhu.

OTPL mora voditi i Cuvati to¢ne evidencije i financijska izvjeS¢a u skladu s odgovarajuéim
propisima Republike Hrvatske, pri ¢emu poklanja posebnu paZnju zastiti imovine klijenata
i dioni¢ara, te korporativnog bogatstva.

Profesionalizam

Nastojimo obaviti naSe zadac¢e na najvec¢oj mogucoj profesionalnoj razini i u skladu s
pravilima i zahtjevima o poslovnoj etici. O&ekujemo od svih naSih radnika da iskazu
kreativnost i individualnu inicijativu te da takoder preuzmu odgovornost. Vjerujemo da je
klju¢ uspjeSnog obavljanja naSih zadaca tijesna suradnja na radnom mjestu.

Nacela profesionalnog poslovanja

Profesionalna vjerodostojnost

U nastojanju da se u cijelosti ispune i nadmaSe oc¢ekivanja povezana s naSom dobrom
poslovnom reputacijom, radnici ¢e stalno razvijati naSa profesionalna znanja i vjestine.
NaSe proizvode i usluge prodaju kvalificirani i iskusni radnici od kojih se traZi da posebnu
paznju poklanjaju pruzanju svih obavijesti nasim klijentima.



Sukob interesa

Kao §to je predvideno propisima Republike Hrvatske i internim aktima, nasi radnici moraju
izbjegavati stvarne sukobe interesa u vezi s njihovim radnim mjestom, radom ili osobom
kao i mogucnost pojave takvih sukoba interesa. Radnici se moraju suzdrzati od svih
aktivnosti koje su u sukobu s interesima OTPL i donositi odluke bez predrasuda. Radnici
moraju odbiti neeticke poklone i povlastice, te ne smiju implicirati ili izraZzavati da ih
ocekuju.

Povijerljivost

Jedan od glavnih zahtjeva povjerljivog odnosa zasnovanog s nasim klijentima je stroga
zaStita poslovnih tajni i povjerljivih informacija koje se na njih odnose. Radnici dosljedno
Cuvaju poslovne tajne i povjerljive informacije do kojih dolaze tijekom obavljanja
financijskih aktivnosti.

Postivanje klijenta, kolega i konkurencije

Eti ¢ko poslovanje

Znajuci da se naSe aktivnosti obavljaju u okruzju trziSne ekonomije koja se temelji na
konkurentnosti i privatnom vlasnidtvu, radnici OTPL u cijelosti poStuju interese naSih
konkurenata i njihove radnike u smislu da se ne odobravaju pokuSaji usmjereni ka
nepoStenom poslovhom utjecaju. U prodaji nasSih proizvoda i usluga u potpunosti
postujemo poslovne interese nasih klijenata.

Uzimajuci u obzir ulogu koju financijske institucije igraju u financiranju poslovnih sudionika,
obracamo posebnu paZnju na spre€avanje pranja novca i financiranje terorizma kao i
zadovoljavanje uvjeta za poznavanjem Kklijenta. Strogo dijelimo aktivnosti komercijalnog
leasing poslovanja i aktivnosti ulaganja unutar OTPL, a neovlastena i neeticka uporaba
informacija ili internih podataka OTPL je zabranjena.

Postivanje i poSteno tretiranje

U odnosima izmedu radnika OTPL smatramo da su poStovanje, civiliziranost i posteno
tretiranje jedini prihvatljivi. Bilo koji oblik negativne diskriminacije i uznemiravanja radnika
se osuduje i nije dopuSten. Priznajemo vaznost rada i privatnog Zivota, te se ulazu
maksimalni napori kako bi pomogli naSim radnicima u stvaranju zdrave ravnoteze izmedu
rada i privatnog Zivota.

Radnici OTPL-a imaju pravo biti politicki ili gradanski aktivni, medutim politiCke aktivnosti
smiju se obavljati samo izvan radnog mjesta odnosno prostora OTPL. Politicka izjava
radnika izvan radnog mjesta ne smije zlorabiti njihov polozaj u OTPL i ne smije Stetiti
reputaciji OTPL.

Kako na poslu tako i u privathom Zivotu, radnici se moraju suzdrZati od aktivnosti koje
mogu imati negativan utjecaj na reputaciju OTPL. OTPL oc€ekuje od svojih radnika da se
pona3aju u skladu s etiCkim normama, posebice ako ih se na bilo koji nacin moze povezati
s OTPL ili ako se ¢€ini da djeluju ili izrazavaju miSljenje u ime OTPL, ¢ak i u privatnom
Zivotu.



0 Otp dd.

Nacela upravljanja i drustvena odgovornost

Odgovorno korporativno upravljanje

U svezi s postizanjem korporativnih ciljeva, kod upravljanja ¢e se primjenjivati prakse
usmjerene ka eliminiranju i smanjivanju svih oblika rizika, a to ¢e se realizirati uz pomoc
uCinkovitog djelovanja i nezavisne revizije poslovnih kontrola kao i primjenom adekvatne
sheme nagradivanja na temelju stvarne uspjesnosti putem internih akata i kvalitetno
razradenih kriterija. Uprava i Nadzorni odbor OTPL redovito izvjeS¢uje dioni¢are o
pitanjima odgovornog upravljanja. Pored dioni€ara, tijekom poslovanja Uprava OTPL
suraduje s radnicima, naSim poslovnim partnerima, vlastima na drZzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, te financijskim vlastima zajedno (u daljnjem tekstu: zainteresirane strane).

Drustvena odgovornost

OTPL potvrduje da, pored poslovne uspjesSnosti i rasta, mora takoder uzeti u obzir vazne
aspekte drustvenog okruzja. NaSe razumijevanje druStvene odgovornosti podrazumijeva
stalnu obvezu promicanja odrzivog ekonomskog rasta, a 5to se namjerava ostvariti
suradnjom s naSim radnicima, njihovim obiteljima, lokalnim zajednicama i druStvom u
cijelosti kako bi poboljsali standard Zivota na nacin koji odgovora i uspjehu OTPL i opéem
razvoju.

U naSem svakodnevnom radu, prethodno navedena nacela primjenjujemo na sljede¢a

podrucja:

. Osiguravamo transparentnost poslovanja i postupamo u skladu s
nacelima utvrdenima u Etickom kodeksu;

. Odrzavamo redovite dijaloge s ostalim zainteresiranim stranama;

. Odrzavamo uspjesSnu suradnju na radnom mjestu i odgovaraju¢e odnose
medu radnicima;

. Podupiremo zajednice izvan OTPL;

. U okviru naSih kapaciteta, Stitimo okoli$ i ljudsko zdravlje i

. Postujemo ljudska prava.

Svjesno smo izabrali ispuniti oCekivanja koja su pred nas postavljana, uzimajuci u obzir
nadu ulogu u hrvatskoj ekonomiji i druStvenom Zivotu. Pored zdrave i konzistentne
poslovne politike, osjetljivi smo ha opravdane zahtjeve naSih klijenata, poslovnih subjekata
i ostalih ljudi.

Posebnu paZnju obra¢amo na provedbu suvremenih aktivnosti, koje odrazavaju drustvenu
odgovornost, te se u tu svrhu poduzimaju sve potrebne mjere.

Prijavljivanje eti €kih povreda

Prijavljivanje eti ¢ékih povreda

Jedan od cilieva eticke regulacije je poticanje dobrovoljnog zapaZanja propisanog
ponaSanja i povecavanje svijesti i opceg prihvacanja etickih pravila. Radi realizacije tih
ciljeva, vazno je raspraviti i komunicirati eticka pitanja i slu€ajeve unutar OTPL. U slu€aju
bilo koje sumnje na povredu eti¢kih pravila, nas je zajednicki interes da osoba koja otkrije
povredu istu prijavi.



Eticke povrede mogu se prijaviti izravno jednoj od sljedecih osoba:

» |zravno Clanovima Uprave ili nadleznom rukovoditelju na poslu u slu€aju radnika

=  Etickom odboru;

=  Tajnici EtiCkog odbora, Iva Gali¢, Avenue Center, Avenija Dubrovnik 16/V, 10000
Zagreb

Upravljanje prituzbama

Klijenti OTPL i druge osobe mogu prijaviti etiCke i uputiti ostale prituzbe gore navedenim
osobama, a koje Ce biti obradene putem sustava ,upravljanja prituzbama“. Ukoliko sadrzaj
prituzbe upucuje na sumnju u eti€ku povredu, radnik koji ju je izravno primio, o prituzbi
mora izvijestiti gore navedene osobe.

Rok za prijavljivanje eti €kih povreda

Eticke povrede mogu se prijaviti u razumnom roku. Razumnim rokom smatrat ¢e se rok od
godine dana od dana kada se povreda navodno dogodila.

Zagreb, 19. kolovoza 2013. godine

OTP Leasing d.d.
Predsjednica Uprave Renata Pondeljak



